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信用修复“一件事”线上办理操作手册

一、行政处罚信息修复

（一）打开云南政务服务网（https://zwfw.yn.gov.cn/），

点击登录

（二）登录账号（如无账号，请注册后登录）
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（三）点击高效办成一件事

（四）点击企业全生命周期，选择信用修复“一件事”



- 3 -

（五）线上办理无需选择地区，直接点击确认前往

（六）进入信用修复“一件事”办事页面，点击在线办理
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（七）在页面上方选择行政处罚信息修复，可以下拉页

面查看该事项办理条件、办理材料等内容，点击立即办理。

（八）网页自动跳转信用中国网站，在检索栏内输入需

进行修复企业的名称或企业统一社会信用代码，点击查询。
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（九）选择企业

（十）进入企业公示信息页面，点击行政管理，选择行

政处罚。

（十一）找到需要修复的行政处罚信息，点击在线申请

修复。如在线申请修复按钮为灰色，则代表不符合提前下架
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或删除的条件，无法修复。

（十二）进入行政处罚修复申请页面，下拉页面，依次

正确填写相关信息（带星号内容为必填项），在证明材料一

栏按照要求上传相关材料，点击提交。结束申请。

（十三）行政处罚修复结果将于受理 7 个工作日内出结

果，结果将会通过短信的方式发送至经办人手机号码。



- 7 -

二、异常经营名录信息修复、市场监督管理严重违法失

信名单修复

（一）打开云南政务服务网（https://zwfw.yn.gov.cn/），

登录网站，进入信用修复“一件事”办事页面（同行政处罚信

息修复第一到第六步骤）。在页面上方选择异常经营名录信

息修复，点击立即办理。

（二）页面自动跳转至国家企业信用信息公示系统（云

南），点击右上方登录系统（如无账号，请注册）。



- 8 -

（三）点击信用信息修复。

（四）根据自己要修复的信息，点击对应的修复事项前

面的小圆圈。点击材料文件下载对应的模板，用户下载后，

根据自己的信息填写，填写完成后，勾选页面上材料书前面

的方框，然后点击上传，弹出文件选择框，选择文件后，点

击确定，完成材料上传。点击提交，完成修复申请。
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（五）查询异常经营名录信息修复审核进展。点击左侧

菜单栏信用信息修复记录查看申请的状态，也可以点击撤回

进行撤回申请操作。
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三、拖欠农民工工资失信联合惩戒对象、统计严重失信

企业、重大税收违法失信主体名单事项信息修复

（一）打开云南政务服务网（https://zwfw.yn.gov.cn/），

登录网站，进入信用修复“一件事”办事页面（同行政处罚信

息修复第一到第六步骤）。在页面上方选择严重失信主体名

单信息修复，下拉页面选择对应事项，点击立即办理。

（二）进入办理流程，页面下拉到底，点击我已知晓上

述内容。
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（三）选择处罚机关所在地，勾选办理事项（可同时选

择多个办理事项），点击立即办理。

（四）跳转到材料下载页面，可进行材料下载，点击确

定跳转到下一步。
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（五）进入申请页面，填写申请人信息及业务信息，点

击下一步。
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（六）进入到材料上传页面，上传申请材料

（七）进入结果领取页面，点击提交申请



- 14 -

（八）完成申请

（九）查询办理进展。点击进度查询即可查看办理进度

及办理结果。
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四、安全生产严重失信主体名单修复

（一）打开云南政务服务网（https://zwfw.yn.gov.cn/），

登录网站，进入信用修复“一件事”办事页面（同行政处罚信

息修复第一到第六步骤）。在页面上方选择严重失信主体名

单信息修复，下拉页面选择安全生产严重失信主体名单修复，

点击立即办理。

（二）网页自动跳转信用中国网站，在检索栏内输入需

进行修复企业的名称或企业统一社会信用代码，点击查询。
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（三）选择企业

（四）进入企业公示信息页面，点击严重失信，选择需

要修复的信息，点击右侧“提交修复材料”。
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（五）下载网站上提供的修复材料模板，填写相关材料

信息；填写网站页面上相关信息；上传附件材料。填写完成

相关信息并上传附件材料后点击提交，完成信用修复申请提

交。
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五、业务部门受理操作流程

（一）通过电子政务外网登录云南省统一政务门户网站

（网址：http://59.216.220.67/zwbg-soa） ，输入工作人员账

号和密码登录。

（二）办件审核。在系统首页位置，点击“待办结”页签

进入需办结事项列表。点击需要办结的事项名称蓝色标题，

进入对应事项办件界面。
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（三）进入到办件基本信息界面，可查看办件编号、当前

环节、申报方式、计时、基本信息、申请人信息等。

（四）进入办理材料栏，可选中材料对应前方的矩形框，

点击“电子材料下载”，下载上传的电子材料，也可选择材

料对应后方的“ ”图标，在线查看材料。
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（五）根据材料审核情况，可点击页面最下方的“补

正”“审核通过”“审核不通过”等。

（六）点击结果发送，点击确定完成结果送达。（结

果发送后将无法修改）


